TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PRODUCTOS TURISTICOS

El siguiente contenido debe ser tenido en cuenta por el interesado, previo a decidir la
compra de servicios ofertados. Las presentes condiciones son vinculantes desde el
momento en que el usuario realice el pago de los servicios comercializados por SINBA.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El acceso y utilizacidn del portal se entiende que el usuario manifiesta su acuerdo, de forma
expresa, plenay sin reservas, al contenido de todas y cada una de las condiciones generales
en su version publicada en el portal en el momento del acceso. Si el usuario no estuviere de
acuerdo con el contenido de las presentes condiciones generales, deberd abstenerse de
acceder y de operar a través del mismo. El Portal se reserva el derecho a modificar las
presentes condiciones generales advirtiendo de ello a los usuarios mediante los
correspondientes avisos en el portal, a fin de que los usuarios puedan tomar conocimiento
de su contenido desde el primer momento.

CUMPLIMIENTO Y PUNTUALIDAD

1. En planes que involucre pasaje aéreo y el pasajero no llega al aeropuerto al chequeo
a la hora informada por el operador turistico y pierde su vuelo, o no pasa a tiempo a
la sala de abordaje, serd responsabilidad UNICAMENTE del cliente, no se responde
por ningun tipo de reembolso.

2. El cumplimiento y puntualidad en los itinerarios establecidos son esenciales para el
éxito del programa. De no presentarse a las horas acordadas, éste esta autorizado en
dejar a las personas y sera responsabilidad del pasajero trasladarse por su cuenta
para reincorporarse al siguiente servicio. El guia también estd autorizado en
modificar el itinerario para asegurar su cumplimiento.

3. El operador turistico podra cambiar los puntos de encuentro y horarios para
garantizar la operacién, esto podra ser informado hasta un dia antes del viaje.

4. Cuando se presentan retrasos por eventualidades en carreteras o aeropuertos, el
operador turistico no asume el tiempo perdido, ni los gastos extras ocasionados. El
operador turistico no puede controlar retrasos por hechos que constituyen caso
fortuito o fuerza mayor.
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CANCELACION Y PENALIDAD

1.

SINBA no se hace responsable por pagos adicionales que no se efectien por medio
de los canales de pagos autorizados expuestos en la pagina web
www.crececonsinba.com

Todos los precios y tarifas presentados al comprador estdn sujetos a cambio,
disponibilidad y vigencias expuesta por el operador turistico. Las tarifas hoteleras
dependen de la acomodacién y la fecha de viaje.

(0) dias antes del viaje debe estar el pago total de esta reserva, de lo contrario queda
sujeta a disponibilidad.

En caso de no presentarse el pasajero para tomar el servicio, se cobrara el 100% de
la reserva.

En caso de tener reserva de porcidn aérea y no poder efectuar el viaje: Deberd asumir
la penalidad que aplique la aerolinea respectiva y diferencia de tarifa. Los tiquetes
aéreos son no reembolsables, no endosables.

Si su cancelacidn es hasta (6) dias antes de la salida se podra reprogramar sin costos
adicionales. En caso de solicitar REEMBOLSO se cobrard una penalidad del 20% del
valor del plan, si es menos a (6) dias se cobrara el 50% de penalidad.

Solo en caso de fuerza mayor del viajero o de algin miembro de su familia en primer
grado de consanguinidad, justificado a través de documentacién de EPS aplicara el
100% de reembolso.

RESPONSABILIDAD COMPRADOR

1.

El operador turistico se comunicard y asesorara al comprador sobre las condiciones
y obligaciones de su reserva para la utilizacién y disfrute de los servicios. Igualmente,
el operador informard al comprador sobre la documentacién requerida para facilitar
su desplazamiento en los destinos nacionales o internacionales que se lleguen a
contratar siendo obligacién del comprador el cumplimiento de los requisitos
informados.
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2. El comprador serd el Unico responsable de la custodia de su equipaje y documentos
de viaje. Recuerde llevar en su bolso de mano sus objetos de valor, documentacion,
medicamentos o cualquier otro objeto que pueda necesitar a la mano. en ninguna
circunstancia se respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de dichos
elementos.

3. Los sitios de salida y llegada son establecidos por el operador turistico, si el pasajero
opta por iniciar o finalizar el plan turistico en otros lugares es responsabilidad del
mismo los dafos y perjuicios ocasionados.

NOTA IMPORTANTE:

Una vez realizado el pago del plan turistico de interés, El operador turistico se contactara
con el comprador en el transcurso de 12 horas, para realizar su respectiva reserva, si no
se ha comunicado en el rango de hora puedes escribir a solicitar soporte al WhatsApp
3207673245.

Sinba =



